REKLAMACNY PORIADOK

(zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

Obchodnik: ECOPHYTA s.ro., ICO: 52 022 986, so sidlom . Bukova 33 Nitrianske
Hrnciarovce 951 01, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Nitra , oddiel: SRO, vlozka ¢. 46861/N, prevadzka .OC Max Nitra
ECOPHYTA s.r.o.

1. Tento reklamacny poriadok upravuje sposob a miesto reklamadcie, postup pri rieSeni
reklamadcii a sposob jej vybavenia.

2. Tento reklamacény poriadok sa riadi prislusSnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika

a zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

3. Obchodnik zodpoveda za vady tovaru a spotrebitel’ je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit’ u obchodnika podl'a platného reklama¢ného poriadku.

4. Obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktorh mé predana vec v Case jej dodania a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Spotrebitel’ méze uplatiiovat’ prava zo
zodpovednosti za vady, vratane prava odopriet’ zaplatit’ kupnu cenu podla § 621 ods. 2
Obcianskeho zdkonnika, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady,
najneskor do dvoch rokov od dodania veci resp. do jedného roka od dodania pouzitej
veci.

5. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, spotrebitel’ mé vo¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny
alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit’.

6. Reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na tovar zakupeny spotrebitel'om od obchodnika vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
obchodnika.

7. Reklamaény poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial’ nie
st zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

8. Pocas zaru¢nej doby ma spotrebitel’ pravo na bezplatné odstranenie chyby.

9. Reklamaécie vybavuje obchodnik v pracovnych diioch a to telefonicky, alebo pisomne.
Ak tovar vykazuje vady, spotrebitel ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni
obchodnika v sulade s ust. § 622 ods. 1 Obcianskeho zakonnika tak, Ze doruci tovar do
prevadzkarne obchodnika na adresu ECOPHYTA s.r.o. OC MAX Chrenovska 30 949
01 Nitra, ICO: 52 022 986, so sidlom Bukova 33 Nitrianske Hrn&iarovee 951 01, spolu
s kopiou platného dokladu o zakupeni, a vyplni formular na uplatnenie reklamacie a
doru¢i ho obchodnikovi. Podobu formulara uréi obchodnik a jeho vzor umiestni na
internetovej stranke obchodnika. Spotrebitel’ je povinny vo formulari presne oznacit’
druh a rozsah vad tovaru. Reklamac¢né konanie tovaru, ktory sa d& objektivne dorucit’
obchodnikovi za¢ina dilom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

I. dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od spotrebitel’a
obchodnikovi,



ii. dorucenie reklamovaného tovaru od spotrebitel’a obchodnikovi,
ili. doruCeniec kopie faktary resp. iného dokladu o potvrdené prevodu vydaného
spotrebitel'ovi (na opravnené ucely preukazania kipy u obchodnika).

Reklamovany tovar doruéi spotrebitel’ na adresu ECOPHYTA s.r.o. OC MAX Chrenovska
30 949 01 Nitra, ICO: 52 022 986, so sidlom Bukova 33 Nitrianske Hrné&iarovee 951 01,
doporucene alebo osobne. Obchodnik odporuca spotrebitel'ovi zasielku s tovarom si poistit’.
Tovar zaslany na dobierku obchodnik neprebera. Tovar je potrebné vhodne zabalit’, aby
pocas prepravy nedoslo k jeho poskodeniu. Reklamacny formulér je mozné stiahnut’ tu
(kliknutim sa zobrazi reklamacny formuldr). Zaciatok reklama¢ného konania je zaroven
dilom uplatnenia reklamacie. V pripade akychkol'vek nejasnosti sa obrat'te na obchodnika
na ¢islo 0904668703, pripadne na e-mail infocophyta.sk.

10. Obchodnik je povinny prijat’ reklamaciu v ECOPHYTA s.r.o. OC MAX Chrenovska 30
949 01 Nitra, v ktorej je prijatie reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u urcenej
osoby v stlade s ust. § 622 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika.

11. Ak spotrebitel uplatnil reklamaciu postovou zésielkou, ktortt obchodnik odoprel prijat’,
zasielka sa povazuje za doruc¢ent v den odopretia.

12. Obchodnik alebo nim urcend osoba vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o uplatneni
reklamadcie tovaru, resp. vytknuti vady vo vhodnej forme zvolenej preddvajicim, napr.
vo forme mailu bezodkladne po wuplatneni reklamécie, resp. vytknuti vady
spotrebitelom, v ktorej presne oznaci vady tovaru.

13. Obchodnik v potvrdeni o uplatneni reklamadcie, resp. vytknuti vady uvedie lehotu, v
ktorej vadu v sulade s § 507 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika odstrani. Lehota oznamena
podla predchadzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie, resp. vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je oddvodnena objektivnym
dovodom, ktory predavajici nemdze ovplyvnit.

14. Ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne ozndmi
spotrebitelovi. Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukdZe zodpovednost” obchodnika za vadu, moéZe vytknit' vadu opakovane a
obchodnik nemdze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa
§ 621 ods. 3 Obcianskeho zakonnika nevztahuje. Na néklady spotrebitel’a spojené so
znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vzt'ahuje § 509 ods. 2 Ob¢ianskeho
zékonnika.

15. Spotrebitel mé pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Spotrebitel’ si nemoZze zvolit’ spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory
by v porovnani s druhym spdésobom odstranenia vady sposobil obchodnikovi
neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktoru by mala
vec bez vady, na zavaznost’ vady a na skuto¢nost’, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady
spdsobil spotrebitelovi zna¢né tazkosti.

16. Obchodnik méZe odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo
ak by si vyzadovali neprimerané¢ naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, vratane
okolnosti podl'a bodu 15. druhej vety Reklamaéného poriadku.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika) po tom, o spotrebitel’ vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez
spOsobenia zdvaznych t'azkosti spotrebitel'ovi s oh'adom na povahu veci a ticel, na ktory
spotrebitel’ vec pozadoval.

Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel’ odovzda alebo spristupni vec obchodnikovi
alebo osobe podl'a § 622 ods. 5 Obcianskeho zdkonnika. Naklady prevzatia veci zndsa
obchodnik.

Obchodnik doda opravenu vec alebo ndhradnu vec spotrebitel'ovi na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu spotrebitel’ dodal vadnu vec, ak sa
strany nedohodnu inak. Ak spotrebitel’ neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo
dia, kedy ju mal prevziat, méze obchodnik vec predat. Ak ide o vec vidcSej hodnoty,
obchodnik spotrebitela o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primerant dodato¢nt lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po predaji
vyplati spotrebitel'ovi vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne
vynalozil na jej Gischovu a predaj, ak spotrebitel’ uplatni prdvo na podiel z vytazku v
primeranej lehote uvedenej obchodnikom v ozndmeni o zamysl'anom predaji veci.
Obchodnik méze vec na vlastné ndklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postaCovat’ ani na uhradu nakladov, ktoré
obchodnik tc¢elne vynalozil na uschovu veci, a nédkladov, ktoré¢ by obchodnik musel
nevyhnutne vynaloZzit’ na jej predaj.

Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci
alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora
bola nainStalovana v stlade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila.
Obchodnik a spotrebitel’ sa m6zu dohodnut’, Ze odstranenie veci a inStalaciu opravenej
alebo nahradnej veci zabezpeci spotrebitel’ na naklady a nebezpecenstvo obchodnika.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema obchodnik pravo na nahradu Skody sposobenu
beZznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

Obchodnik zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 Obcianskeho zadkonnika.

Narok na uplatnenie zaruky u obchodnika moze zaniknut’:

i. nepredlozenim dokladu o zaplateni,

Ii. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

iii. uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

Iv. mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim,

V. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

vi. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

vii. poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

Viil. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidateI'nymi
udalost’ami,

iX. poSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorSenim,



X. neodbornym zisahom, poSkodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vyssej moci,

Xi. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

Xii. beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) spdsobené pouzivanim tovaru.

24. Spotrebitel’ ma pravo na primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo moze odstupit’ od kiapne;j
zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1
Obcianskeho zakonnika, ak

a) obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

b) obchodnik veci neopravila ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6
Obcianskeho zakonnika,

€) obchodnik odmietol odstranit’ vadu podl'a § 623 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodiuje okamzitu zl'avu z kipnej ceny
alebo odstupenie od kiipnej zmluvy, alebo

f) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primerane;j
lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

25. Pri posudzovani prava spotrebitel’a na zI'avu z kiipnej ceny alebo odstipenie od kupnej
zmluvy podla bodu 24. pism. d) a e) Reklama¢ného poriadku sa zohladnia vSetky
okolnosti, najmd druh a hodnota veci, povaha a zdvaznost vady a moznost od
spotrebitel'a objektivne ziadat’, aby doveroval v schopnost’ obchodnika odstrénit’ vadu.

26. Zl'ava z kapnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,
ktort1 by vec mala, ak by bola bez vad.

27. Spotrebitel nemézZe odstipit’ od kupnej zmluvy podl'a bodu 24. tychto Obchodnych
podmienok, ak sa spotrebitel’ spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatel'na.

28. V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel’ doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiuju na zéklade pdvodného
dodacieho listu a tohto reklama¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne
plynit’ zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

29. Opravnenie spotrebitel’a na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal obchodnika o odstranenie vady tovaru podla bodu 9.
Reklamacéného poriadku vycerpané a bez ohl'adu na vysledok reklamacie uz opiatovne
nie je opravneny pre ta istd jedinecnu vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatiovat
reklamaciu opakovane.

30. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujuceho na ndhradu
Skody, ktord mu z vady vznikla.

V Nitre, dna 01.07.2024



